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Les fameuses CGV !

Les CGV sont obligatoires si vous avez des
clients particuliers (consommateurs, B2C)
et si vous avez des clients professionnels
(B2B), vous devez aussi avoir des CGV
impeccables car vous êtes obligés de les
présenter à la demande du professionnel.

A quoi servent les Conditions Générales de
Vente (CGV) ?

Les CGV de votre entreprise jouent un rôle essentiel dans la sécurisation de votre
business et doivent être adaptées à votre type activité. Elles définissent les termes et
conditions de vos prestations de services, régissant ainsi l'ensemble de vos
interactions avec vos clients, fournisseurs, et autres partenaires contractuels. 

Vendre en toute
conformité

Conditions Générales de Vente

Cadrer ton business,
ton entreprise/société

Modalités de tes
prestations

 Poser tes
propres règles

CGV

Consommateur
(tes clients
personnes
physiques)

Professionnel (un
autre freelance,
une société)

Le Consommateur
a accès aux CGV à
tout moment

INFORMATIONS
PRÉCONTRACTUELLES

A la demande d’un
Professionnel, vous êtes

dans l’obligation de
transmettre vos CGV

Votre site internet



La Checkliste

Courte introduction sur vos CGV (à qui s’adressent-elles ?)

Définir les termes employés (définitions ou mots répétitifs)

Présenter votre entreprise/société (informations légales, etc.)

Informations précontractuelles (infos préalables pour le client)

Description des prestations ou type de vente

Modalités d’offres et d’accès aux prestations / à la vente

Cadrer la relation contractuelle (contrat / devis signé)

Précisez les obligations du client / prestataire (vous)

Modalités de transport, livraison et réception de produit

Expliquez votre tarification et vos modalités de paiement

Clause sur la facturation

Modalités de remboursement et/ou retours clients

Indiquez les éventuelles pénalités et processus de recouvrement

Listez des cas de force majeure et cas d’imprévision

Fournissez des garanties aux clients



La Checkliste

Protégez vos droits de propriété intellectuelle et/ou industrielle

Préservez la confidentialité des échanges

Respectez le Règlement Général sur la Protection des Données
Personnelles (RGPD)
N’oubliez pas les cookies

Précisez l’étendue de votre responsabilité et citez votre assurance

Clause facultative sur la déontologie & l’éthique dans vos activités

Clause facultative sur la lutte contrat le blanchiment d’argent

Clause facultative sur la contrefaçon

Précisez l’étendue de la validité de vos CGV

Précisez le droit applicable à tout litige et leur gestion à l’amiable

CONTACTEZ-MOI

POUR DES CAS

PARTICULIERS OU

AUTRES CLAUSES



Fini les longues phrases et
les paragraphes trop

denses !

Besoin de CGV qui donnent envie à
vos clients & partenaires de les lire ?

Source : Conditions Générales
de Vente (France) de Meta

Platforms Technologies
Ireland Limited

Chez My Legal Design
CGV lisibles, onglets

cliquables, sommaire,
schéma et phrases courts !
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