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*[Raison sociale + forme juridique] | [Nom commercial (facultatif)]
[Adresse postale]
[Code postal] [Ville], [Pays] 
[Capital social € et numéro d’enregistrement RCS/RM (si applicable)]
SIRET : [Numéro SIRET]
[TVA Intracommunautaire (si applicable)]
[Contact M/Mme Prénom Nom]

Demande de suppression de données personnelles

En l’application de l’article 17.1 du Règlement Général sur la Protection des
Données (RGPD), je, **Nom : ____________________ Prénom : ____________________
demande la suppression des données personnelles suivantes des fichiers de *
[Raison sociale + forme juridique], y compris celles transférées à d’autres
entités :

**[Veuillez indiquer les données personnelles que vous souhaitez faire
supprimer, par exemple, nom, prénom, adresse email ou postale, date de
naissance, etc.]

Je vous prie de m’informer de la suppression de mes données conformément
aux délais de la politique de confidentialité de *[Raison sociale + forme
juridique]. A défaut de réponse, la Commission Nationale de l’informatique et
des Libertés (CNIL) pourra être saisie.

DES DONNÉES
Formulaire de suppression
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Modèle à fournir aux personnes dont vous détenez les données
personnelles (lien ou modèle à mentionner dans la politique de

confidentialité).
Veuillez compléter vos sections en y indiquant vos informations*

Les personnes devront remplir leur section et soumettre leur
demande**



“Vos données personnelles recueillies par notre entreprise sont
enregistrées pour les finalités indiquées dans notre politique de
confidentialité. 

Nous vous prions de bien vouloir donner votre consentement pour
que vos données soient conservées à nouveau pendant une période de
[1 ou 2 ans].

A défaut, toutes vos données seront supprimées dans les [x jours].”

Exemple d’email ou message

Demande de conservation
DES DONNÉES
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Il est nécessaire de demander régulièrement, chaque année ou tous les deux
ans, aux personnes dont vous détenez les données personnelles, leur
consentement pour prolonger la conservation de ces données.

Si vous devez supprimer les données de vos clients, veillez à
identifier et récupérer l'ensemble des logiciels, dossiers,
fichiers, ou espaces cloud où ces données sont stockées (qu'il
s'agisse de versions numériques ou papier), puis procédez à
la suppression complète de ces données.

Rappel : votre politique de confidentialité doit préciser cette
même période (1 ou 2 ans) pendant laquelle vous vous engagez
à solliciter ces personnes pour obtenir leur consentement
concernant la conservation de leurs données personnelles.

RGPD

En pratique, vous pouvez soumettre cette demande de consentement via
email, message ou formulaire.
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Registre des activités de
traitement
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Informations supplémentaires
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL)
https://www.cnil.fr/fr/particulier

Dans votre entreprise, vous devez mettre en œuvre un protocole de gestion
pour savoir ce que vous faites des données de vos clients. C'est obligatoire !
Il vous faut un registre des activités de traitement. 
Qu'est-ce que c'est que ça ? 

C'est simple !

Vous établissez une fiche interne à votre entreprise (Word
ou Excel) et vous répertoriez pour chaque client ou
personne avec qui vous collaborez et que vous avez des
noms, emails, téléphone, adresse, date de naissance ou
autre infos sur elle sur cette fameuse fiche.

Personne X : Nom
Catégorie de personnes. Qui est-ce ? : Un abonné d’une newsletter ou

Instagram ou un client
Quelles données personnelles ? : adresse email, nom et/ou prénom 

Objectif / finalité : newsletter (marketing)
Destinataires : Aucun (que pour les newsletters) ou autre exemple, un

logiciel pour la facturation
Transfert : Application Gmail (seulement) ou logiciel de marketing

Durée de conservation : tant que la personne est abonnée à la
newsletter.

 Délai d'effacement : 30 jours max après un désabonnement ou
demande de suppression

Exemple

Le but : savoir où se trouvent toutes les données de vos clients /
collaborateurs.
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https://www.cnil.fr/fr/particulier
https://www.cnil.fr/fr/RGPD-le-registre-des-activites-de-traitement

